I-l] Personalvermittiung
Tr3utlein

Beschwerde- und Hinweisverfahren

Verantwortlich fur den Prozess: Geschaftsfuhrer Michael Trautlein

Ablauf des Beschwerdeverfahrens:

Eingang der Beschwerde

Eingangsbestatigung
innerhalb von 3 Werktagen

Prifung des Sachverhalts

ggf. Ruckfragen oder Stellungnahme beteilligter Parteien

Entscheidung und Riickmeldung

in der Regel innerhalb von 14 Tagen
ggf. gemeinsame Klarung / Lésung

Sie kénnen sich insbesondere an uns wenden, wenn:

1. Probleme im Bewerbungs- oder Vermittlungsprozess

2. Unklarheiten oder Missverstandnisse

3. Hinweise auf mogliche VerstoBe gegen unsere Grundsatze

4. sonstige Anliegen im Zusammenhang mit unserer Zusammenarbeit

Einreichung von Beschwerden:

international@pflegeteam-traeutlein.de
06223 9543019

Personalvermittlung Trautlein GmbH
HauptstraBe 77, 69151 Neckargemund

Alle Beschwerden werden vertraulich behandelt. Hinweisgeber sind vor
Benachteiligung geschutzt. Eine anonyme Meldung ist moglich.

Ihnen entstehen durch die Einreichung einer Beschwerde keinerlei Nachteile.
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